
^Ñáå=ÇÛ~ëëìêÉê=ìå=~ÅÅèë=~ìñ=ëçáåë=Ç~åë=äÉë=ãÉáääÉìêÉë=ÅçåÇáíáçåëI=åçìë=
Ö~ê~åíáëëçåë=ìå=ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=èì~äáí¨=é~ê W==

• rå=~ÅÅìÉáä=ÅÜ~äÉìêÉìñ=Ç~åë=ìåÉ=~íãçëéÜèêÉ=~Öê¨~ÄäÉK=

• råÉ=¨ÅçìíÉ=~ííÉåíáîÉ=Éí=ìåÉ=Öê~åÇÉ=ÇáëéçåáÄáäáí¨K=

• aÉë=ÅçåëÉáäë=éÉêëçåå~äáë¨ë=Éå=íçìíÉ=ÅçåÑáÇÉåíá~äáí¨=ÖêßÅÉ=¶=åçë=
Åçãéíçáêë=Éëé~Å¨ë=Éí=åçë=Éëé~ÅÉë=áåÇáîáÇìÉäëK=

• råÉ=¨èìáéÉ=èì~äáÑá¨ÉI=Åçãé¨íÉåíÉ=Éí=ëé¨Åá~äáë¨É=Ççåí=äÉë=Åçåå~áëë~åÅÉë=
ëçåí=ê¨ÖìäáèêÉãÉåí=ÉåêáÅÜáÉë=Éí=ãáëÉë=¶=àçìêK=

• råÉ=ÇáëéçåáÄáäáí¨=Åçåëí~åíÉ=ÇÉ=éäìëáÉìêë=éÜ~êã~ÅáÉåë=éçìê=ê¨éçåÇêÉ=¶=
íçìíÉë=äÉë=èìÉëíáçåë=Éí=íêçìîÉê=ÉåëÉãÄäÉ=äÉë=ãÉáääÉìêÉë=ëçäìíáçåëK=

• rå=ä~êÖÉ=ÅÜçáñ=ÇÉ=ã~êèìÉëI=éêçÇìáíë=Éí=íÜ¨ê~éÉìíáèìÉëI=ë¨äÉÅíáçåå¨ë=éçìê=
äÉìê=èì~äáí¨=Éí=äÉìê=ÉÑÑáÅ~Åáí¨K=

• aÉë=éêÉëí~íáçåë=áååçî~åíÉë=EÅçåëìäí~íáçåë=åÉí`~êÉI=ÉåíêÉíáÉåë=ÇÉ=
éçäóã¨ÇáÅ~íáçåI=î~ÅÅáå~íáçåI=ÉíÅKFK=

• råÉ=éêçãçíáçå=ÇÉ=ä~=ë~åí¨=éìÄäáèìÉ=~îÉÅ=ìåÉ=ÑçêíÉ=é~êíáÅáé~íáçå=~ìñ=
Å~ãé~ÖåÉë=äçÅ~äÉë=Éí=å~íáçå~äÉëK=

• aÉë=äçÅ~ìñ=Éí=çìíáäë=~ÅÅìÉáää~åíëI=ãçÇÉêåÉë=Éí=éÉêÑçêã~åíëK=

• rå=ëóëíèãÉ=ÇÉ=ÖÉëíáçå=ÇÉ=ä~=èì~äáí¨=éÉêÑçêã~åí=~ëëìê~åí=ìåÉ= 
çêÖ~åáë~íáçå=ÉÑÑáÅ~ÅÉ=Éí=¨î~äì¨É=ÇÉ=ä~=éÜ~êã~ÅáÉK

Charte Qualité


